
Quand vos clients deviennent vos invités, 
vous pouvez savourer !



• Progressivement de nouveaux magasins voient le jour
dans toute la France pour devenir ainsi le 1er réseau spécialisé en France.

• Cofféa accélère son développement en se lançant dans la franchise
avec sa première boutique franchisée en Normandie en 2008.

• Depuis 2017, Cofféa s’appuie sur son réseau partenaire européen 
Cantata, qui compte plus de 300 magasins, pour proposer la plus 
large offre de Thés-Cafés de qualité du marché Français.

• Cofféa compte à ce jour un réseau solide de 24 boutiques 
en succursale et 8 en franchise dans toute la France.

Notre
Histoire !
En 1968 au Havre, 1er port français d’importation de café vert, 
Cofféa ouvre sa première boutique avec une gamme des Thés, 
Cafés et Gourmandises de grande qualité.



Recevoir chez soi un ami, un proche, 
un parent, est toujours un plaisir.
C’est dans cet esprit que chaque client 
qui entre dans une boutique Cofféa 
devient notre « invité ».

La largeur de notre offre, la qualité 
de nos produits et la personnalisation 
de notre écoute, rendent chacune 
de nos rencontres unique !

SAVOIR-ÊTRE
Accueil

Convivialité
Hospitalité

Expertise
Qualité
Service

L’accueil
est au cœur
de notre ADN ! 

SAVOIR-FAIRE



Café

Thé

Cadeau

Gourmandise

Matériel Caféier

Notre CONCEPT
Un lieu actuel mais chargé d’histoire :
  
L’idée originelle de proposer de bons cafés et thés
en vrac pour un service ultra personnalisé est toujours
à l’honneur, dans une ambiance chaleureuse et moderne !

Les produits Cofféa :

Plus de 200 Thés et Infusions
et 80 Cafés en grains natures
et aromatisés 

Mise en avant saisonnière 
de produits adaptés 

Une offre gourmande sucrée
idéale pour l’accompagnement
de nos boissons

Des produits exclusifs
à marque Cofféa 

Une offre complète de boissons
à emporter avec les recettes 
traditionnelles et nos boissons
d’auteur sans cesse renouvelées



Un service sur mesure adapté : 

• Accessible gratuitement
dès le 1er achat
• Un système personnalisé,
avec une remise évolutive
toujours plus motivante

Chaque visite commence
par la proposition gratuite
du Thé ou du Café du moment

Un programme
de fidélité unique :

La dégustation
au cœur de notre accueil :

Notre présence
digitale :

• Site marchand véritable vitrine
de nos produits
• Service Click & Collect réactif
• Application mobile personnalisée
et instantanée 

Vente en vrac
sans minimum de poids

Mouture du café adaptée
à la méthode de préparation
de l’invité

Choix des contenants 
cadeaux, de l’assortiment 
et de la finition



La franchise
Cofféa
Contrat de 5 ans Aucune redevance

Droit d’entrée : 
15.000 euros HT

Contrat de location
et d’assistance informatique

Formation initiale
de 3 semaines au siège
et en boutique

Système de caisse
et back office 100% personnalisés
et instantanés

Possibilité d’approvisionnement 
hebdomadaire 

Zone d’exclusivité garantie

Assistance continue
par chaque expert métier

Indicateurs Clés de Performances
partagés et transparents



• Zone de chalandise supérieure à 50 000 habitants
• Emplacement n°1 en centre-ville ou centre commercial
• Surface de vente : 50 à 60 m² (dont 10m² de réserve)

• Hors pas-de-porte : 150.000 à 180.000 euros
• Apport personnel : 35% de l’investissement 
global (dont pas-de-porte)

Une implantation stratégique :

L’investissement initial :



Êtes-vous prêts
pour nous rejoindre ?
Ce qui vous caractérise :

Aimer recevoir chez soi

Ecouter pour comprendre
et répondre aux besoins

Avoir le goût pour le beau
et pour le bon

Toujours vouloir proposer
le meilleur à ses invités !

Vos compétences :

Expérience dans
la relation client

Management d’une 
équipe restreinte

Qualité
de gestionnaire



Les étapes clés
avant l’ouverture

• 1re Prise de contact
• Transmission dossier de candidature
• Rencontre réciproque à distance et compréhension du projet
• Une journée de présentation au siège
• Une journée de découverte en boutique
• Signature du Document d’Information Précontractuelle

Prise de contact

• Recherche d’emplacement
• Réalisation de l’étude de marché et prévisionnel financier
• Montage du financement bancaire
• Signature du contrat de franchise

Construction
du projet

• Etablissement des plans d’aménagement
• Suivi des travaux d’agencement
• Formation initiale au siège et en boutique
• Implantation
• Ouverture de la boutique

Réalisation
du projet



Prêt à accueillir vos invités…
rejoignez-nous sur :

Direction Développement Franchise
franchise@coffea.fr

SIÈGE SOCIAL COFFEA SAS
ZI LES ALIZÉS 3 – PARC DU HODE – ZONE 5
76430 ST VIGOR D’YMONVILLE

COFFÉA.FR


